HP utangyartott kellékek firmware frissitése a 2023-as évtol

Amennyiben a magasabb arfekvés( eredeti kellékanyagok helyett az utangyartottakat valasztana az
olcs6bb nyomtatas érdekében, az alabbiakban dsszeszedtiik Onnek az ezek hasznalata soran
esetlegesen felmerild problémakat és megoldasi javaslatokat.

Nem ismeri fel anyomtatd atonert, patront? Hibatzenetet kap a kellékanyag telepitésekor?

Az aldbbiakban megtalalhatja a megoldast ezekre a hibalizenetekre.

Az utobbi idében a nagyobb nyomtatogyartdk gyakrabban adnak ki olyan firmware frissitéseket,
amely telepitését kdvetéen a nyomtatd elutasitja az utangyartott kellékanyagot. Meglepd lehet ugyan,
de a nyomtatdk altal igy elutasitott utangyartott kellékanyagok nem hibasak, azok mikddése a
gyartok allaspontja szerint megfeleld, ezek a jelenségek nem mindstilnek hibanak, mert a termékek a
gyartok bevizsgalasa soran minden teszten hibatlanul miikbdnek.

A probléma gyartotal fliggetlentil barmely utangyartott tonert és tintapatront érinthet, melyek chipet
tartalmaznak, ezért az alabbiakban szeretnénk segitséget nyujtani ezekre az esetekre.

Mit tehetlink, ha nyomtaténk azt jelzi, hogy a frissen vasarolt utangyartott kellékanyagot
blokkolta, és csak eredeti kellékanyagot fogad el?

Az Uj nyomtat6 belizemelésekor érdemes azonnal kikapcsolni az automatikus firmware frissités

opciot, igy a nyomtatd a tovabbiakban probléma nélkiil hasznalhat6 lesz utangyartott
kellékanyagokkal.

A problémat valdszinlileg a nyomtat6 automatikus firmware frissitése okozza (amit elfelejtettiink
letiltani a nyomtato els6 izembehelyezésénél, vagy amikor a nyomtaté javaslatot tett ennek
telepitésére, vagy frissitésére, akkor automatikusan elfogadtuk azt).

A rossz hir az, hogy a frissitett firmware-rel rendelkezé nyomtatonk nem csak a most vasarolt
kellékanyagot nem fogja elfogadni, de mas markaju utangyartott kellékanyaggal sem fog mikodni.
Talan a leggyorsabb, és legegyszer(ibb megoldas az lehet, ha egy korabbi eredeti kellékanyagon lévé
chipet cseréliink ki az utangyartott kellékanyagon |évé chippel. Ennek a megoldasnak a hatranya, hogy
minden alkalommal el kell végezniink ezt a cseré t, amikor Uj utangyartott tonert vasarolunk, valamint
egyes gyartok termékeirdl karosodas nélkil nem eltavolithat6é az eredeti chip.

Egy masik, tartés megoldas lehet a nyomtaté firmware-ének visszaallitasa egy régebbi verziora, ezek a
programok szinte minden nyomtatohoz elérhet6 az interneten. Ez a folyamat nagyobb szakértelmet
igényel, ezért ha nem boldogulunk vele, akkor forduljunk szakemberhez, vagy kérjiik fiiggetlen
nyomtatoszerviz segitségét.

A fenti megoldasok koziil a firmware downgrade (korabbi firmware verzié telepitése) miikddhet
tintapatronok esetében is.

Az érintett termékek ismertetd oldalan ezen informaciokat feltiintetjik.

Megrendelésiik esetén egy tajékoztaté emailben kériink a vasarl6tdl egy irasbeli nyilatkozatot,
hogy feltételiinket elfogadja, mely a kovetkezé:

A TERMEKET NEM VESSZUK VISSZA AMENNYIBEN A FIRMWARE FRISSITES MEGTORTENT
ES NEM FOGADJA EL A GEP A PATRONT VAGY A TONERT.

Szines nyomtatdéknal szembesiilhetiink még azzal a problémaval, hogy a nyomtato a kellékanyag
behelyezése utan elutasitja azt. Ez el6fordulhat abban az esetben is, ha a nyomtatoban lévé
kellékanyagok nem homogének, azaz a nyomtatéban nem mindegyik kellékanyag eredeti, vagy
utangyartott. Szinte minden utangyartott kellékanyagot forgalmazé izletben felhivjak a figyelmet ar ra,
hogy utangyartott kellékek hasznalata esetén fontos, hogy minden kellékanyag a nyomtatoban
utangyartott legyen. Ennek az az oka, hogy a kellékanyagokon Iévé chipek csak igy kompatibilisek
egymassal, mert az eredeti és az utangyartott kellékeken l1évd chipek altalaban nem miikddnek egyitt.



